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KOPVILLKOR & LEVERANSINFORMATION ORDERBEKRAFTELSE

Néar vi mottagit din bestalining skickas det inom kort ut en orderbekréftelse till din e-post.
Dar finns information om din bestalining. Kontrollera alltid din bekréftelse och kontakta
kundtjanst snarast om nagot kénns oklart.

Om du énskar &ndra en bestalining i efterhand kontaktar ni kundtjanst med din fréga s ser
vi om vi kan hjélpa dig!

LEVERANS
Lysman levererar i dagslaget till Sverige, Norge och Finland. Inom Sverige skickar vi med
Postnord.

FRAKT FOR PRVATKUNDER

Lysman har fri frakt inom Sverige for alla privatpersoner som bestaller for dver 699 kr per
order. Fri frakt géller ej ordrar som innehaller lysror eller foretagspaket Postnord Parcel. For
dvriga ordrar tar vi 69 kr forutom om ordern innehéller lysrér eller andra skrymmande varor
déa de kraver specialemballage och vi skickar med Postnord-Specialfrakt (99:-) eller
foretagspaket Postnord Parcel (99:-).

Nar du handlar som privatperson anvander vi Postnord MyPack (69:-) eller Posten-
Specialfrakt (99:-) om du kdper lysror eller andra skrymmande varor. Samtliga forsandelser
till utléamningsstéllen skickas som paket och aviseras via SMS. Detta leveransalternativ nér
dig normalt inom 1-5 dagar. Du kan spéra ditt paket med ditt séndningsnummer eller
kollinummer. Detta kommer i mailet som meddelar att din bestalining har skickats och du
kan sen folja paketets gang via lanken i mailet eller g in pa www.servicepointinrikes.se
(Spéra paketet genom att fylla i sdndningsnummer).

OBS! Nér du bestallt en vara &r du som kund ansvarig for att ratt leveransuppgifter har
uppgetts och att du kan legitimera dig fér att hamta ut paketet. Efter att vi har skickat ut
paketet har vi ingen majlighet att &ndra leveransadress eller namn péa paketet.

Eftersom avisering sker via SMS &r det viktigt att du anger ett mobilnummer som kan ta
emot SMS.

Nar du mottagit din leverans rekommenderar vi att du kollar igenom varorna sé att allt &r
helt och inget saknas. Ar nagot trasigt eller saknas - kontakta oss omgaende pa »Maila
kundservice

Vi dellevererar inte till privatpersoner eller foretag, utan skickar hela férsandelsen nar
samtliga produkter finns i lager om inget annat avtalats.

FRAKT FOR FORETAGSKUNDER
Postnord Parcel (leverans fére 17:00) Direktleverans dorr till dorr. 79,2 kr ex. moms.
Postnord Parcel aviseras g/ sa det kravs att nagon &r péa plats och kan ta emot leveransen.

Féretag och organisationer fér sina bestaliningar levererade direkt till dorren forutsatt att
man lAmnar gatuadress och eventuell portkod. Féretagsnamnet ska finnas tydligt pa
adressen for att Postnord ska kunna leverera.
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EJ UTLOSTA VAROR

Om vi fér tillbaka paket som inte 6sts ut frén posten, forbehaller vi oss ratten att debitera
samtliga kostnader som uppstéar i samband med denna retur. Denna kostnad uppgér idag
till 300 SEK. Avgiften motsvarar kostnaderna or expeditionsavgift, returfrakt och

hantering. Betalning skall ske inom 10 dagar fran fakturadatum. Vid férsenad betalning
utgdr paminnelseavgift samt dréjsmalranta och ev. inkassokostnader. Om du angrat dig nar
paketet har skickats fran oss maste du hamta ut paketet pé ditt utléamningsstélle och skicka
tillbaka det till oss. Om paketet inte hamtas ut blir det automatiskt registrerat som gj
uthamtat och debiteras dérefter.

LEVERANSTID

Leveranstiden for produkter som finns i lager ar 1-5 dagar. Vi behandlar ordrar omgéende
och ordrar lagda innan kl 12 (vardagar) skickas normalt samma dag om allt finns i lager.
Produkter som maste bestéllas frén leverantor kan ta langre tid att leverera - kontakta oss
om ni Vvill ha lagerstatus eller leveransdatum. Vissa produkter har annan leveranstid - detta
ar da angivet pa produktsidan. Vi reserverar oss for slutforsalning.

DROJSMAL | LEVERANS

Aven om vi gor Vart yttersta fér att leverera det som har blivit bestallt | utlovad tid kan det bli
fel. Om vi inte kan leverera inom avtalad tid kontaktar vi dig om anledningen till férseningen
och upplyser om en ny leveranstidpunkt. Du har da rétt att hava kopet utan kostnad om
leveranstiden varit av vasentlig betydelse. Detta géller &ven specialbestaliningar.

TRANSPORTSKADOR

Anmaél transportskador sé& fort som majligt och utan drojsmal till »Maila

kundservice. Anméalan om transportskada maste inkomma inom 14 dagar efter mottagen
leverans. Om du redan vid mottagandet ser eller hor att nagot ar trasigt i paketet sé
rekommenderar vi att ni dppnar paketet direkt hos ombudet sa att reklamation kan goras
pa plats.

BETALNINGSVILLKOR

Genom att bestélla varor pa Lysman accepterar du de allméanna villkoren. Avtalet uppréattas
samtidigt som din bestalining accepteras. Enligt lag maste du vara éver 18 ar for att fa géra
en bestélining hos Lysman.

Vi tilhandahéller foljande betalsatt: SVEA och Klarna faktura, Bankdverforing och Kort

Vi accepterar betalkorten Visa och MasterCard. (Tyvarr kan vi inte ta emot Visa Electron-
kort).

Klarna uppfyller kraven for PCI DSS. (www.klarma.se)

Bestéller du som privatperson sé far du fakturan pa mail. Foretag fér sin faktura per post (til
separat fakturaadress om detta angetts vid bestaliningstillfallet). Fakturan ar kopplad till det
person- eller organsationsnummer som anvands vid bestéaliningstillfallet.

Minsta ordervarde per bestalining ar 150 kronor

Alla sidor dér du som kund lamnar personliga uppgifter vid kop ar sa kallade sékra sidor
(krypterad 6verforing). Kortbetalningen sker dver en séker uppkoppling med SSL-certifikat
utfardat av Rapid SSL (www.rapidssl.com). Om du ser att adressraden borjar med https://
sa vet du att du besdker en saker sida.
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REA/ERBJUDANDEN

REA géller s langt lagret racker. Erbjudanden utan ett tydligt slutdatum géller s langt
lagret racker. Vi reserverar oss for slutforsélining samt for lagerhalining hos véra
leverantorer, samt fr de eventuella prisfel som kan uppsta.

PRISER
Alla priser pa Lysman &r angivna i SEK, du kan vélja om du vill visa priserna inklusive eller
exklusive moms.

BYTES OCH RETURRATT
Var méalsattning ar att du ska bli néjd med den vara eller de varor du kdper hos oss. Som
saval privatkund som féretagskund har du 14 dagars angerrétt fran det att du mottagit
varan, forutsatt att du inte anvant varan och att den retumeras i oskadat skick |
orginalférpackning. For att &beropa angeréatt maste vi meddelas inom 14 dagar fran
mottagandet av ordemn att du vill returnera en artikel eller hela ordern. Returfrakt betalas av
kunden om inget annat avtalats. Spara ditt inlamningskvitto - tank péa att du ansvarar for
returforsandelse! Vid eventuella fraktskador som uppstétt kontakta kundtjanst och uppge
ordernummer samt artikelnummer sa hjdlper vi dig att f& en ny artikel.
For att snabbare kunna hantera ditt &rende ber vi dig uppge dessa uppgifter nar du
kontaktar oss om en retur:

e  Ordernummer

e Artikelnummer pa de produkter du vill returnera

e Returanledning
Varan bér forpackas val, lampligen i sin originalférpackning med tillhérande inneremballage
och tillsammans med eventuella tillbehdr, transportskador pé grund av bristfallig
emballering debiteras dig som kund.
Vi ser gama att du uppger orsak till returen ndr du returmnerar varan, detta paskyndar
hanteringen utav din retur. Du kan skicka med detta pa plocklistan eller pé ett vanligt A4-
papper. Vi ber dig observera att det inte betraktas som ett utnyttjande av angerréatten att
inte hamta ut ett paket eller att inte ta emot en leverans.

Om du vill byta till en annan vara maste du sjalv géra en ny order via var webshop. Din
nya order behandlas separat fran din retur.

Vi &terbetalar inom 14 dagar frén det att vi mottagit meddelande om att konsumenten
dnskar angra sig. Konsumenten kan dock fa vanta tills dess att varan har kommit ater eller
till dess konsumenten har [amnat ett bevis pa att varan &tersants, det som sker forst.
Aterbetalning ska ske pa samma sétt som den ursprungliga betalningen om inget annat
uttryckligen avtalats. Lysman omleverar eller avhjalper felet. Vid reklamation ska eventuella
fraktkostnader aterbetalas inom 14 dagar fran den dag féretaget mottagit den reklamerade
varan. Retur av vara samt dterbetalning ska ske utan onddigt dréjsméal. Vid en godkand
reklamation sta Lysman for alla kostnader inklusive all frakt.
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REKLAMATION

Om en vara ar felaktig, defekt eller felexpedierad, var vanlig kontakta oss pa »Maila
Kundservice

Allmanna villkor med information om konsumentens ratt att reklamera en vara:

Du som konsument har rétt att reklamera en vara i tre ar. Felet ska anmalas snarast eller s&
snart felet borde ha upptackts. Att anmala fel i varan inom tva (2) manader anses alltid inom
skalig tid. Du méaste ldmna meddelande om att varan &r felaktig och hur den ér felaktig eller
att det foreligger drojsmal pa ett andamalsenligt sétt.

RESERVATIONER

Vi reserverar oss for skriv- och bildfel p& hemsidan samt slutférsélining och att varor kan
utgd ur sortimentet. Detta inkluderar, men éar inte begrénsat till, felaktiga priser, fel i
produktbeskrivning, samt felaktig information angéende lagersaldo. Lysman forbehaller sig
ratten att &ndra, korrigera eller uppdatera informationen pé hemsidan nar som helst.
(www.konsumentverket.se).

Har du négra fragor kring véra kdpvillkor, tveka inte att kontakta oss péa »Maila kundservice

MAILADRESSER/TELEFONNUMMER

Anledningen till att vi kr&ver dessa av er ar for att ni ska kunna f& en orderbekraftelse samt
att vi behover ert mobilnummer for att skicka en SMS-avi. Dessutom sé far ni nyhetsbrev
fran Lysman via mail men detta gér att ta bort, dels genom att bocka ur rutan pa Mina sidor
efter det att du gjort ditt forsta kdp och/eller om du skulle vilia avsluta nyhetsbrevet i
samband med ett mailutskick. Du kan ocksa ringa eller maila oss sé kan vi ta bort dig frén
nyhetsbrevslistan.

FORCE MAJEURE

Lysman &r befriad fran pafolid for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal,
om underldtenheten har sin grund i befriande omstéandighet enligt nedan och
omstandigheten forhindrar, forsvarar eller férsenar fullgdérandet. Sdsom befriande
omstandighet skall anses bl.a. myndighets atgérd eller underlatenhet, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, konflikt p& arbetsmarknaden, blockad, brand, dversvamning, sabotage,
olyckshandelse av stdrre omfattning eller annan typ av naturkatastrof. | force majeure ingér
myndighets beslut som paverkar marknad och produkter negativt, t.ex. restriktioner i
indikation, vamingstexter, forsaliningsforbud etc.

LAGEN OM DISTANSHANDEL
Lysman folier lagen om distanshandel. Las mer hér.
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TVIST

Vid eventuell tvist [6ses detta av antingen Allméanna reklamationsnamnden (ARN) i Sverige
eller European Commission Online Dispute Resolution (EU ODR).Vid eventuell tvist kommer
Lysman att folja Allmanna Reklamationsnamndens rekommendationer.

ARN: https://www.am.se/ Almanna Reklamationsnamnden Box 174
101 23 Stockholm
EU ODR: https://ec.europa.eu/odr

FORETAGSUPPGIFTER

Lysman

Telefon: 018 - 843 20 65 pa helgfria dagar mellan 10:00 - 16:00 (lunchsténgt 12-13)
e-post: »Maila kundservice

Vart organisationsnummer ar 5566712-5777




